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REGIMENTO INTERNO

A ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE
PAULO, pela importancia de se estabelecer
padroes éticos geradores da harmonia nas relagdes
internas e externas, institui o presente Regimento
Interno.

) CAPITULO |
DA PRESTACAO DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Artigo 1°. A ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO é uma
associagao de direito privado, sem fins lucrativos, de atendimento de forma continuada,
permanente e planejada na area da Assisténcia Social, na modalidade de Instituicéo de
Longa Permanéncia para ldosos — ILPI, inscrita no CNPJ sob o n°® 72.886.955/0001-07,
com sede na Rua Dra. Cecilia Rangel Janini, 510, Centro, Vera Cruz/SP, CEP 17560-
000, integrante da Rede Privada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do
municipio de Vera Cruz/SP, que tem por finalidade prestar servicos socioassistenciais
as pessoas idosas em estado de vulnerabilidade social, na condigdo de semi-
dependentes e independentes, através de atendimento integral e institucional,
proporcionando-lhes protecdo social especial de alta complexidade, nos termos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, da Resolugdo/CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009 e da Resolugdo/CNAS n° 16, de 05 de maio de 2010.

CAPITULO II
DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Artigo 2°. A ASSISTENCIA SOCIAL SAQO VICENTE DE PAULO, para fins de
acolhimento institucional as pessoas idosas adota critérios e procedimentos especificos,
quais sao:

. O acolhimento _institucional da pessoa idosa €& uma providéncia
excepcional, devendo ser priorizada a permanéncia da pessoa idosa em seu

ambiente familiar, conforme o inciso Il do artigo 4° da Lei n° 8.842, de 04 de
janeiro de 1994 (Lei da Politica Nacional do Idoso). A forma de acesso ao
servico de acolhimento se iniciard no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS);

Il Havendo vaga, sera iniciado o Protocolo de Acolhimento Institucional que
sera aberto para as pessoas idosas do sexo masculino com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, que estejam residindo no préprio municipio de

Vera Cruz; ﬁ/
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VI.

Vil.

VIII.

Poderao ser admitidas pessoas idosas, com o0s seguintes graus de
dependéncia:

Grau de dependéncia |: pessoas idosas independentes, mesmo que usem
equipamentos de autoajuda;

Grau de dependéncia ll: pessoas idosas com dependéncia em até trés
atividades de vida diaria, tais como: alimentagao, mobilidade, higiene pessoal,
sem comprometimento cognitivo ou com alteragao cognitiva controlada.

Caso eventualmente a ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO
receba denuncias e solicitagdes de acolhimento de pessoa idosa, orientara o
interessado a encaminhar o caso ao CRAS do municipio de Vera Cruz, a fim
de que sejam tomadas as providéncias cabiveis;

O CRAS oficiara a ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO por
escrito, solicitando o acolhimento institucional. Havendo vaga a Equipe
Técnica do CRAS fara visita a pessoa idosa e realizara o estudo social junto a
pessoa requerente e aos seus familiares (se houver vinculo familiar), com
visita domiciliar e entrevistas, a fim de serem apuradas a vontade pessoal da
pessoa idosa em ser institucionalizada. Em seguida, a Assistente Social da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO apreciara o laudo técnico
social do CRAS e emitira o seu laudo técnico social, favoravel ou desfavoravel
ao acolhimento, conforme cada caso em particular;

Todo o acolhimento fica condicionado a op¢ao individual espontanea da
pessoa idosa civilmente capaz ou do responsavel legal (curador), em
caso de pessoa idosa interditada judicialmente - bem como a existéncia de
vaga na instituicao e ao preenchimento de todos os requisitos exigidos e
previstos neste protocolo, respeitando-se sempre o limite da capacidade
instalada da instituicdo, sua autonomia institucional enquanto organizacdo
social civil de origem privada;

Em seguida, a pessoa idosa passara por exames medicos para apuragao de
seu estado de saude fisico e mental, bem como o seu grau de dependéncia;

Exames necessarios: BK — HIV — Hepatite B — Sifilis ou outros a critério do
médico;

Nao sera permitido o acolhimento de pessoas idosas portadoras de doengas
infecto contagiosas (ndo estando em tratamento), mentais (que possam causar
riscos de agressoes e lesOes as pessoas idosas internas e funcionarios); com
transtorno psiquiatrico descompensado, que ponha em risco a integridade
fisica e psiquica dos demais idosos acolhidos e funcionarios ou que perturbe o
normal funcionamento da instituicdo e o bem-estar da coletividade de idosos
residentes; portadores de doengas osteomioarticulares; alcodlatras e
dependentes quimicos, bem como aqueles cujo laudo médico desaprovem o
acolhimento. Fundamentos Legais: Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§
unico do artigo 4° - Lei da Politica Nacional do Idoso); Decreto n® 1.948, de 03
de julho de 1996 (§ unico do artigo 18 — Decreto Regulamentador da Lei da
Politica Nacional do Idoso) e Lei 10.216, de 04 de junho de 2001 (§ unico do
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XIV.

artigo 2° e § 3° do artigo 4° - Lei de Protecdo e de Direitos das Pessoas
Portadoras de Transtornos Mentais — Lei da Reforma da Psiquiatria);

N&o sera permitido o acolhimento de pessoas idosas que apresentem grau ll|
de dependéncia: pessoas idosas com dependéncia que requeiram assisténcia
em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria e/ou com
comprometimento cognitivo. Fundamentos Legais: Lei n° 8.842, de 04 de
janeiro de 1994 (§ Unico do artigo 4° - Lei da Politica Nacional do ldoso),
Decreto n° 1.948, de 03 de julho de 1996 (§ Unico do artigo 18 - Decreto
Regulamentador da Lei da Politica Nacional do Idoso);

Nao sera permitido o acolhimento de pessoas idosas portadoras de doengas
que exijam assisténcia médica permanente ou de assisténcia de enfermagem
intensiva, cuja falta possa agravar ou por em risco sua vida ou a vida de
terceiros. Fundamentos Legais: Lei n°® 8.842, de 04 de janeiro de 1994 (§ unico
do artigo 4° - Lei da Politica Nacional do Idoso); Decreto n°® 1.948, de 03 de
julho de 1996 (§ unico do artigo 18 - Decreto Regulamentador da Lei da
Politica Nacional do |doso);

As vedagbes mencionadas nos incisos IX, X e XI ndo se enquadram no perfil
da pessoa idosa usudria da Assisténcia Social e sao todas pertinentes, pelo
fato de que esta Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) ndo &
Hospital Geriatrico e nem Hospital Psiquiatrico. A ASSISTENCIA SOCIAL
SAO VICENTE DE PAULO atua e esta classificado na area da Assisténcia
Social;

Apos a analise de todos os exames realizados, cabera ao meédico responsavel
emitir e assinar o laudo, onde mencionara se a pessoa idosa esté apta ou néo
para a institucionalizacao;

Com o aval médico e com o cumprimento de todos os requisitos constantes
deste protocolo, sera entdo firmado o contrato de prestacdo de servigos
socioassistenciais, entre a pessoa idosa civimente capaz e a ASSISTENCIA
SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO. Se a pessoa idosa for civiimente incapaz
(por sentenca judicial em agdo de interdigdo civil) o seu curador rubricara e
assinara o referido contrato;

Sera também preenchido o Plano Individual de Atendimento (PIA), que ficara
arquivado no prontuario individual da pessoa idosa residente.

Paragrafo 1°. A capacidade instalada da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE

DE PAULO no que se refere a prestagdo de servigcos socioassistenciais as pessoas
idosas institucionalizadas, se limita a 21 (vinte e um) assistidos, tomando-se por base a
atual estrutura fisica, operacional e de recursos humanos.

Paragrafo 2°. E vedado 2 ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO,
devido aos principios da universalidade e da impessoalidade, conceder privilégios a
agentes publicos, agentes politicos, particulares ou organiza¢des publicas ou privadas,
no presente Protocolo de Acolhimento Institucional.

0} : &
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Paragrafo 3°. Devera a instituicdo observar sempre os procedimentos elencados
neste artigo para o acolhimento institucional da pessoa idosa, mesmo nos casos de
solicitagdo do Poder Publico, do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, do
Ministério Publico ou de determinagao do Poder Judiciario.

Paragrafo 4°. Nao se admite alojamento, em hipGtese alguma mesmo que
temporario, para pacientes em recuperagdo ou tratamento de salde, oriundos de
internacédo na Santa Casa ou de outras Unidades de Saude Publica ou Privada (Pronto
Atendimento, Pronto Socorro, Postos de Salde, dentre outros) pelo fato. da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO ndo possuir caracteristicas
hospitalares e de n&o disponibilizar de atendimento médico clinico intensivo, nem mesmo
de licenca oficial do Ministério da Saude para tais servigos.

Paragrafo 5°. Ndo se admite em hipétese alguma o alojamento, mesmo que
temporario, para homens e/ou mulheres em situagéo de rua, nem mesmo para pernoite,
higienizagdo ou alimentagcdo. Para esses casos exite a Politica Nacional para a
populacdo em situacdo de rua, instituida pelo decreto 7.053 de 23 de dezembro 2009.

Artigo 3°. Aprovado o acolhimento institucional da pessoa idosa, a assistente
social da instituicdo fornecera & mesma e ao seu responsavel familiar uma copia deste
regimento interno. Sendo que as normas deste regulamento s&o consideradas clausulas
contratuais a que as pessoas idosas acolhidas e/ou seus familiares devem manifestar
expressa ciéncia e adesao, através da celebragdo do Contrato de Prestacdo de Servigos
Socioassistenciais.

Paragrafo 1°. No caso de pessoa idosa civilmente capaz, a mesma assinara o
instrumento contratual como “Contratante” mediante duas testemunhas. Também
assinara o seu responsavel familiar (se possuir), na condigdo de responsavel solidario.
Se a pessoa idosa for incapaz (interditada civiimente por sentenga judicial), quem
assinara sera o seu curador, mediante apresentagédo de copia legivel do Termo de
Curatela expedido pelo Poder Judiciario.

Paragrafo 2°. O acolhimento sera realizado em etapas, pelos Setores de
Administragdo, de Enfermagem e de Servico Social da ASSISTENCIA SOCIAL SAO
VICENTE DE PAULO que providenciara a abertura do prontuario individual da pessoa
idosa recém-acolhida, com a inclusdo das copias de sua documentagéo pessoal, laudos
médicos, formularios, bem como a relagdo de seus pertences pessoais que
permanecerao sob a guarda da instituigao.

Paragrafo 3°. No ato do acolhimento sera preenchido um formulario especifico
para providéncias em caso de Obito. Neste constara se a familia possui jazigo ou plano
funerario e que procedimentos deverdo ser adotados em caso de 6bito. A pessoa idosa
acolhida devera ser garantido pelas Politicas Publicas de Assisténcia Social o direito ao
veldrio e ao sepultamento, em carater de excegao.

Artigo 4°. Nao se permitira sob hipotese alguma a entrada e a permanéncia de
animais de estimagdo de posse de residentes, em todas as dependéncias da instituicao,
bem como a alimentacdo de passaros silvestres, conforme resolugbes da Vigilancia
Sanitaria e do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN.
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Artigo 5°. A integracdo da pessoa idosa recém-acolhida na ASSISTENCIA
SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO sera realizada pela Equipe Técnica Interdisciplinar,
que lhe orientara sobre as normas internas, apresentando-o aos funcionarios e aos
demais idosos residentes, buscando a interagédo e a intengdo de socializagao entre todos
0S usuarios.

Artigo 6°. Durante o periodo de 03 (trés) meses a pessoa idosa sera avaliada a
fim de que seja observada a sua adaptagdo na ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE
DE PAULO.

Artigo 7°. Caso seja detectado na pessoa idosa assistida, insatisfagéo por falta
de adaptacdo ou qualquer outro sintoma grave de natureza negativa, a familia ou
responsavel legal sera notificado para auxilia-la nesse periodo. Prevalecendo a falta de
adaptagéo da pessoa idosa o caso sera estudado em conjunto com os (as) profissionais
da Equipe Técnica Interdisciplinar da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE
PAULO, para a busca da melhor solugéo.

CAPITULO Ill
DO PROTOCOLO DE DESACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Artigo 8°. Se a pessoa idosa acolhida civimente capaz, sem nenhum vinculo
familiar, solicitar pessoalmente o seu desacolhimento por escrito, deveré ser realizado
estudo pela assistente social da instituicdo, para verificagdo de sua futura moradia e das
pessoas com quem ira conviver (se for o caso), para fins de registro em seu prontuario
individual. Esse fato podera ser comunicado oficialmente ao Ministério Publico e ao
CRAS.

Artigo 9°. No caso de pessoa idosa incapaz em que seu curador venha a solicitar
seu desacolhimento por escrito, de igual forma devera ser realizado o estudo social para
verificacdo de sua futura moradia e das pessoas com quem ira conviver. Esse fato devera
ser comunicado oficialmente também ao Ministério Publico e ao CRAS.

Paragrafo Unico. No caso deste artigo, se consumar o fato a instituigdo
encaminhara ao Ministério Publico e ao CRAS um laudo técnico social do caso e,
somente autorizara o desacolhimento com o parecer favoravel do Promotor de Justica
responsavel (por escrito).

Artigo 10. Caso algum familiar manifestar por escrito a vontade de assumir os
cuidados da pessoa idosa civiimente capaz residente e este esteja de acordo, sera
realizada uma visita domiciliar pela Assistente Social da instituicdo, a fim de orientar os
familiares sobre as questdes de direitos e deveres, bem como para verificar as condigcoes
da nova moradia da mesma. Sendo que as orientagbes de cuidados com a pessoa idosa
devera ser feita pelo Enfermeiro Responsavel Técnico ou pelo Médico da ASSISTENCIA
SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO.

Artigo 11. Nos casos de pessoas idosas internas que ndo se adaptarem a
convivéncia na instituicdo por motivos diversos entre os quais, perturbagbes que
desarmonizem a convivéncia dos assistidos afetando a qualidade de vida das mesmas,
havera estudos pela Equipe Técnica Interdisciplinar da ASSISTENCIA SOCIAL SAO
VICENTE DE PAULO, para a busca de uma solugéo. il
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Artigo 12. Em qualquer caso de desacolhimento institucional, antes de sua
conclusédo, devera a pessoa idosa passar por todos 0os exames medicos necessarios
(clinicos e de saude mental), devendo ficar tudo registrado no prontuario individual da
pessoa idosa a ser desvinculada da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO.

CAPITULO IV
DOS DEVERES DAS PESSOAS IDOSAS INSTITUCIONALIZADAS

Artigo 13. Todas as pessoas idosas residentes poderéo circular livremente pelas
dependéncias da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO, exceto as areas
reservadas e delimitadas, compelindo a administrag&o coibir possiveis excessos.

Artigo 14. Todas as pessoas idosas assistidas deverao respeitar os horarios e 0s
procedimentos de asseio e de higiene, determinados pela instituigao.

Artigo 15. Os horarios das refeicoes serédo previamente definidos respeitando-se
as regras estipuladas pela administracdo da entidade, devendo as pessoas idosas
internas respeita-los, bem como seguir as boas regras de convivéncia social. Os conflitos
que vierem a ocorrer serao comunicados a administragdo, que tomara as devidas
providéncias.

Artigo 16. Cabe a pessoa idosa acolhida respeitar o horario de descanso e
repouso noturno na instituicdo. Sendo que das 22h00 as 07h00 ndo é permitida a
utilizagéo com volume alto de equipamentos eletrénicos (televisores, aparelhos de som e
radios). De igual forma nédo se permite conversas em volume que cause perturbagao as
demais pessoas idosas residentes e aos funcionarios dos diversos setores da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO.

Artigo 17. E dever de a pessoa idosa interna, com excegdo dos demenciados,
acamados, debilitados ou em outra situagédo de dependéncia, zelar por seus pertences e
evitar o acumulo de objetos desnecessarios para suas atividades de vida diaria. Sendo
que a limpeza total de seus aposentos acontecera diariamente pela Equipe de Limpeza
da entidade.

Artigo 18. Deve a pessoa idosa residente limitar-se aos seus interesses pessoais,
evitando se envolver, julgar ou expor os problemas de outros idosos assistidos.

Artigo 19. E proibida a conservacdo e o consumo de quaisquer substancias que
possuam teor alcodlico e drogas ilicitas nas dependéncias da ASSISTENCIA SOCIAL
SAO VICENTE DE PAULO. Sendo que o descumprimento desta norma sujeitara a
pessoa idosa acolhida as medidas administrativas cabiveis.

Artigo 20. Todas as pessoas idosas institucionalizadas devem usar trajes
adequados conforme a temperatura do dia. /

-
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Artigo 21. Nao sera permitido a nenhuma pessoa idosa residente manter
medicamento em seu poder, devendo toda e qualquer medicagdo ser fornecida pela
Equipe de Enfermagem, observando-se sempre as prescrigdes médicas.

CAPITULO V
DOS DIREITOS DAS PESSOAS IDOSAS INSTITUCIONALIZADAS

Artigo 22. A pessoa idosa interna tem direito a moradia (composta por quartos e
banheiros coletivos), sendo monitorado pela Equipe Técnica Interdisciplinar.

Paragrafo 1°. As roupas de cama e de banho seréo trocadas de acordo com a
programacgao da Equipe de Enfermagem, ou de imediato, em casos de intercorréncias.

Paragrafo 2°. As roupas de uso pessoal de cada pessoa idosa acolhida, seréo
encaminhadas a lavanderia da entidade.

Artigo 23. A ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO fornecera as
pessoas idosas assistidas, 05 (cinco) refeicdes diarias que seréo servidas nos horarios
pre-estabelecidos pela nutricionista voluntaria responsavel.

Paragrafo 1°. As refeicOes serao sempre servidas no refeitorio da ASSISTENCIA
SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO, salvo em casos de impossibilidade de locomogao
da pessoa idosa interna.

Paragrafo 2°. As pessoas idosas assistidas, portadoras de diabetes ou de outras
enfermidades que ensejam a restricbes alimentares e aquelas gque seguem dieta
nutricional especial, receberdo alimentagdo condizente conforme orientagdes médicas,
para resguardo de sua saude pessoal.

Artigo 24. Em consonancia com a Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n°
18, de 09 de setembro de 2008, todas as pessoas que nao fizerem parte da equipe de
funcionarios da area de manipulagdo de alimentos, n&o deverao  tocar nos
equipamentos, utensilios, alimentos ou qualquer outro material interno, a fim de se evitar
focos de contaminagao.

Artigo 25. Em ocasibes especiais os visitantes que desejarem doar alimentos
processados as pessoas idosas internas deverdao antecipadamente entrar em contato
com a administragdo, que posteriormente ira adequar o cardapio para o dia da visita,
sendo que somente apds esse procedimento sera liberada a distribuicdo dos alimentos
prontos para o consumo das pessoas idosas, ndo sendo permitido o armazenamento de
alimentos nos quartos.

Artigo 26. O Enfermeiro responsavel técnico ou outro profissional de enfermagem
delegado por ele devera informar a pessoa idosa residente, com antecedéncia, sobre os
dias de consultas e exames médicos.

Artigo 27. Toda a pessoa idosa interna tem direito a receber tratamento

personalizado nas areas de saude, assisténcia social, fisioterapia, psicologia, terapia
ocupacional, nutricao e outros atendimentos técnicos que se fizerem necessarios, quando
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possivel, por parte da propria ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO e
quando nao possivel, pela rede publica de salde.

Artigo 28. A pessoa idosa assistida tem direito de participar de todas as atividades
culturais, recreativas e educacionais, promovidas pela instituicdo ou pelo Poder Publico
ou por instituicdes privadas e parceiras, observando-se sua manifestacdo de vontade e
suas limitagOes pessoais.

Artigo 29. E vedado a pessoa idosa interna o exercicio de qualquer atividade
laboral dentro e fora da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO. Entretanto,
caso a Equipe Técnica Interdisciplinar prescreva a necessidade da pessoa idosa em
realizar atividades laborterapicas (jardinagem, artesanato, croché e similares), respeitada
a vontade do interno, poderao ser realizadas em niveis adequados. Ndo gerando essas
atividades laborterapicas nenhuma espécie de remuneragéo ou vinculo trabalhista entre a
pessoa idosa acolhida e a ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO. Devendo
tudo ser anotado no prontuario individual da mesma.

Artigo 30. E vedado a4 ASSISTENCIA SOCIAL SAQ VICENTE DE PAULO utilizar
a pessoa idosa residente em atividades laborais dentro e fora da entidade, em acréscimo
ou substituicdo de funcionarios ausentes ou com contrato de trabalho suspenso,
caracterizando essa pratica em aproveitamento ilicito de mao de obra.

Artigo 31. Cabe & ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO motivar a
pessoa idosa interna a exercer sua cidadania, sobretudo, de participar de eleigbes
municipais, estaduais e federais, bem como de plebiscitos.

Artigo 32. A identidade, individualidade e a privacidade, sao direitos individuais da
pessoa idosa acolhida e ndao poderdo ser violados, seja por funcionarios, voluntarios,
dirigentes ou visitantes. A violagdo desses direitos implicara a abertura de medidas
administrativas disciplinares.

Artigo 33. Qualquer anormalidade, desentendimento com outra pessoa idosa
acolhida, desaparecimento de pertence pessoal, movimentagdo de pessoas nao
identificadas, ma conduta de funcionarios e de outros idosos assistidos, devera ser
comunicada imediatamente a administracdo da entidade, a fim de serem tomadas as
medidas cabiveis.

Artigo 34. Em caso de doenga ou de acidente, a ASSISTENCIA SOCIAL SAO
VICENTE DE PAULO tem o dever de comunicar os familiares e/ou responsaveis pela
pessoa idosa interna, ou ainda, outra pessoa indicada em seu prontuario.

Paragrafo 1°. Se n&o for possivel o contato, por motivos alheios a vontade da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO e houver necessidade de medidas
de emergéncia ou urgéncia, em caso de doenga grave, acidente ou outro motivo, a
dire¢do tomara as providéncias cabiveis, promovendo 0 acompanhamento e/ou retirada
da pessoa idosa, encaminhando-o ao servigo de saude municipal publico ou privado.

Paragrafo 2°. Fica estipulado o acompanhamento da familia (salvo aqueles que
nao possuem vinculos familiares), sempre que possivel, em consultas médicas externas,
exames e demais procedimentos que se fagam necessarios, de qualquer natureza gu em
carater de urgéncia. =
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Paragrafo 3°. Se for necessario o acompanhamento a consultas ou
deslocamentos de qualquer outra natureza, em carater de urgéncia, a familia devera
estar presente junto a diregdo para que se preserve o vinculo e a participagdo da familia
no processo de saude da pessoa idosa acolhida.

_ CAPITULO VI
DAS EXCECOES AO REGIME DE ACOLHIMENTO

Artigo 35. A pessoa idosa interna, com autonomia para desempenhar suas
atividades de vida diaria e com suas capacidades mentais, salvo restricdo da Equipe
Técnica Interdisciplinar, podera ausentar-se da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE
DE PAULO, com acompanhante previamente autorizado pela familia ou outro
responsavel legal, para tratar de seus assuntos particulares, se necessario. Porém, antes
da saida devera comunicar a administraga@o, informando o destino e o horario aproximado
de retorno, preenchimento do Termo de Responsabilidade de Saida.

Paragrafo Unico. A pessoa idosa interna que retornar alcoolizada, ficara sujeito as
medidas administrativas cabiveis, estipuladas neste regimento.

Artigo 36. As pessoas idosas residentes que possuirem boas condi¢des de saude,
com a devida aprovagdo meédica, poderéo participar de atividades externas promovidas
pela ASSISTENCIA SOCIAL SAOQ VICENTE DE PAULO, com o devido monitoramento
de funcionarios.

CAPITULO VII
DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Artigo 37. Em caso de descumprimento de qualquer norma deste Regimento
Interno, devera a pessoa idosa institucionalizada, em primeiro momento, receber
adverténcia verbal da administracdo. Sendo que a referida adverténcia ficara registrada
no prontuario individual da mesma. Em caso de reincidéncia a familia e/ou responsavel
legal sera comunicada e orientada.

Paragrafo Unico. O agravamento da situagido comportamental da pessoa idosa
assistida, podera ensejar o seu desacolhimento institucional, devendo a Equipe Técnica
Interdisciplinar da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO encaminhar
relatério detalhado do ocorrido a administragao.

CAPITULO Vill )
DA RESPONSABILIDADE DOS FAMILIARES E DOS RESPONSAVEIS LEGAIS

Artigo 38. Conforme o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/03) é dever da familia
acompanhar a pessoa idosa interna, mantendo os vinculos familiares e propiciando sua
vivéncia familiar e social. Desta forma a familia assume o compromisso e a
responsabilidade de participar das atividades de fortalecimentos de vinculos familigres e
sociais propostos pela Equipe Técnica Interdisciplinar da ASSISTENCIA SOCIAL SAO

—
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VICENTE DE PAULO, aléem de realizar visitas a pessoa idosa interna pelo menos 01
(uma ) vez na semana com objetivo de preservar os vinculos familiares.

Paragrafo Unico. As saidas preferencialmente deverdo acontecer uma vez ao
més, sendo comunicadas pela familia e/ou responsavel legal, com antecedéncia &
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO para a retirada da medicagédo e
pertences que serdo utilizados pela pessoa idosa residente em questdo.

Artigo 39. No periodo em que a pessoa idosa assistida estiver com sua familia,
esta sera a responsavel pelo bem-estar fisico e emocional da mesma. Havendo a
constatacdo de maus tratos durante o periodo da saida, a ASSISTENCIA SOCIAL SAO
VICENTE DE PAULO podera comunicar os fatos ao Ministério Publico.

Artigo 40. Em casos de necessidade de atendimento médico, a pessoa idosa
interna sera encaminhada para uma unidade da rede municipal de saude e a familia ou o
responsavel legal serdo informados imediatamente. Caso ocorra a internagdo hospitalar,
cabera a familia ou o responséavel legal acompanhar a pessoa idosa nesse periodo ou
providenciar acompanhante.

Artigo 41. A familia ou o responsavel legal devem manter atualizado o cadastro
pessoal da pessoa idosa assistida, com telefones, emails e enderegos completos, para
contatos.

Artigo 42. A familia ou o responsavel legal, dentro de suas possibilidades,
poderdo contribuir financeiramente ou materialmente com a instituicdo, de forma
voluntaria e por livre deliberagao.

Artigo 43. Nao é permitido oferecer gorjetas ou presentes para os funcionarios
que trabalham mais préximo a pessoa idosa interna, pois eles ja sdo remunerados pelo
trabalho, sendo que todos os demais teriam o0 mesmo direito.

Artigo 44. Ocorrendo o descumprimento das normas estabelecidas acima, pela
familia ou pelo responsavel legal da pessoa idosa assistida, deverédo estes serem
notificados pela ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO. Havendo omisséo
ou persisténcia da irregularidade, o caso sera encaminhado ao Ministério Publico e ao
Conselho Municipal do |doso, sem prejuizo de medidas judiciais pertinentes.

) CAPITULO IX
DA CONVIVENCIA SOCIAL DA PESSOA IDOSA ASSISTIDA

Artigo 45. A pessoa idosa assistida tem livre acesso as areas de convivéncia da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO e para manter relacionamentos
interpessoais, pacificos com outros idosos internos, funcionarios, colaboradores,
voluntarios, dirigentes e visitantes, devendo respeitar a liberdade e a privacidade de cada
um.

Artigo 46. Nao e permitido a pessoa idosa residente, doar ou emprestar seus

pertences pessoais a funcionarios, colaboradores, voluntarios, dirigentes e visitantes, De
igual forma nao & permitido aos funcionarios apropriar-se de pertences da pessoa idosa
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interna, exceto se houver determinacdo da administragdo, em casos que possam
comprometer a seguranga das pessoas.

Artigo 47. E vedado o empréstimo de dinheiro ou de objetos de valor entre as
pessoas idosas assistidas e funcionarios, colaboradores, voluntarios, dirigentes e
visitantes.

Artigo 48. A ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO ndo se
responsabilizara por quaisquer tipos de transagbes que vierem a ocorrer entre as
pessoas idosas internas, seja em valores monetarios ou objetos.

Artigo 49. Para que se preserve a boa convivéncia social deve-se respeitar o
espaco de cada um, ou seja, ndo se deve entrar no quarto de outro idoso acolhido, sem a
presenga e o consentimento do mesmo.

CAPITULO X
DOS FUNCIONARIOS

Artigo 50. Todo funcionério devera conhecer o Estatuto do Idoso, ficando sob a
responsabilidade da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO promover direta
ou indiretamente o treinamento necessario para tal conhecimento.

Artigo 51. Os funcionarios devem desenvolver as suas respectivas fungdes para
as quais foram contratados, com compromisso, dedicagéo e eficiéncia, contribuindo para
a qualidade de atendimento a ser oferecido as pessoas idosas assistidas, além de
observarem o devido cumprimento deste regimento. '

Paragrafo Unico. Independentemente de sua fungdo, quando a pessoa idosa
acolhida estiver necessitando de algum auxilio ou cuidado, o funcionario devera atendé-lo
de imediato, caso ndo seja possivel, devera encaminhar a mesma ao setor competente, a
fim de que se evite qualquer omissao.

Artigo 52. Todo funcionario é responsavel pelo asseio em seu setor de trabalho,
bem como pela ordem e controle de tudo que lhe houver sido confiado em razéo de sua
funcao.

Artigo 53. Quando algum funcionario constatar alguma irregularidade em
procedimentos ou algum fato fora da normalidade da ASSISTENCIA SOCIAL SAO
VICENTE DE PAULO, deve imediatamente informar a ocorréncia ao seu superior
imediato ou entdo, na falta desse, a administracéo, a fim de que todas as medidas
pertinentes sejam tomadas.

Artigo 54. Nao sera permitida a visita aos funcionarios durante sua jornada de
trabalho, salvo em casos de extrema urgéncia e necessidade, devendo a conversa ser
breve e realizada na recepgao.

Paragrafo Unico. N&o sera permitida também a permanéncia de funcionarios em
regime de folga, licenga ou férias, a fim de evitar intercorréncias no funcionamento dos
servicos da ASSISTENCIA SOCIAL SAQ VICENTE DE PAULO.

e
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Artigo 55. E vedado o uso de aparelhos celulares, mp3, fones de ouvido e
similares eletrénicos que reproduzem som e exibem imagens, durante a jornada de
trabalho. Tal medida € extremamente necessaria a fim de se evitar acidentes de trabalho
e prejuizo no andamento das atividades laborais de cada funcionario. O funcionario que
fizer uso dos aparelhos citados, sera advertido. Apos trés adverténcias, podera ser
demitido por justa causa.

Artigo 56. Cada funcionario deve observar sempre o sigilo profissional e
institucional a respeito de comportamentos e acontecimentos vivenciados pelas pessoas
idosas residentes e outros funcionarios.

Artigo 57. A fim de se preservar a intimidade e a privacidade das pessoas idosas
internas, somente sera permitido aos funcionarios fotografa-los, interna e externamente,
com divulgacéo de fotos na internet, nas redes sociais, jornais, revistas e outros meios de
comunicagéo, com prévio preenchimento do termo de autorizacéo de uso de imagem.

Paragrafo Unico. Sera permitido o compartilhamento de fotos publicadas pela
assessoria de imprensa da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO.

Artigo 58. E dever de todos os funcionarios, no desempenho de suas fungdes,
sendo que a inobservancia desses deveres podera ensejar medidas disciplinares:

a) Desenvolver suas respectivas atividades de trabalho, utlizando os
equipamentos de prote¢ao individual (EPI's e EPC'’s), fornecidos pela
instituicao;

b) Utilizar o uniforme limpo, com higienizagdo pessoal adequada, nao sendo
permitidos desperdicios, descuidos e danos ao patriménio da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO;

c) Quando previamente convocado, comparecer nas reunides de trabalho ou
em eventos interno e externos de capacitagao e de treinamento, designados
pela Diretoria.

Artigo 59. Qualquer infragdo a este regimento, por parte de funcionario, devera ser
imediatamente comunicada ao Setor de Administragdo e/ou Servico Social, sendo que a
omissdo dos fatos ou a negligéncia relacionados a execugdo das fungdes, sera
devidamente investigada e o infrator sofrera as sangdes previstas em lei.

Paragrafo Unico. E dever de todos, prevenir ameaga ou violagdo dos direitos da
pessoa idosa, conforme dispde o artigo 4°, § 1° do Estatuto do Idoso.

Artigo 60. E facultado ao Presidente, juntamente com a Diretoria da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO instaurar Processo Disciplinar
Interno de Sindicancia, com a devida assessoria juridica, nos casos de relevancia e de
necessidade, a fim de se apurar as responsabilidades civis, criminais e administrativas
dos funcionarios.

Artigo 61. Sdo terminantemente proibidas aos funcionarios da ASSISTENCIA
SOCIAL SAOQO VICENTE DE PAULO, sendo motivo de demissdo, as seguintes
ocorréncias:

—~
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I.  Causar por agdo ou omisséo, qualquer tipo de negligéncia, discriminagéo,
ameaca, coagdo, constrangimento fisico ou moral e violagéo de direitos da
pessoa idosa;

Il. Negociar e/ou solicitar empréstimos aos idosos;

M. Buscar favorecimento proprio, comercializar produtos e/ou servigos, divulgar
ideologias politicas e/ou religiosas, nas dependéncias da entidade, sem a
prévia autorizagéo da Administracéo,

IV.  Aceitar propostas de familiares, visitantes e/ou de terceiros, para
diferenciacdo de atendimentos a determinados idosos; <

V. Utilizar vocabulario inadequado e vulgar, que possa causar ambiguidades
de interpretacdes as pessoas idosas internas.

Artigo 62. E dever dos(as) funcionarios(as) respeitar os(as) companheiros(as),
trabalhando sempre em equipe, em paz e harmonia, buscando o bem comum dos(as)
colegas e principalmente dos idosos.

CAPITULO XI
DOS VOLUNTARIOS

Artigo 63. Os voluntarios previamente cadastrados deverao:
I.  Assinar o Termo de Ades&o ao Servigo Voluntario e sua integragdo somente
ocorrera apos aprovagéo pela Equipe Técnica Interdisciplinar,
Il. Respeitar os horérios de atividades, refeicdo, lazer, visita e descanso das
pessoas idosas assistidas.

Artigo 64. Os trabalhos voluntarios serdo orientados e supervisionados pela
Equipe Técnica Interdisciplinar e pelo Presidente (ou outro membro da Diretoria,
designado pelo Presidente).

Paragrafo 1°. Serdo aceitas sugestbes, mas nédo sera admitida a interferéncia na
conduta técnica dos profissionais que atuam na ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE
DE PAULO.

Paragrafo 2°. Todas as atividades desenvolvidas deverdo ser comunicadas a
Administragéo ou a profissional responsavel pelo Servigo Social.

Paragrafo 3°. Os planejamentos de doagdes e campanhas de captagdo de
recursos financeiros e materiais deverao ser apresentados previamente a Administragéo
para apreciagao e aprovagao, se for o caso.

Paragrafo 4°. Todos os voluntarios devem assegurar o sigilo, preservagdo da

imagem e privacidade de cada idoso institucionalizado.

CAPITULO XII
DAS VISITAS

Artigo 65. Toda a pessoa que comparecer a ASSISTENCIA SOCIAL sﬁo
VICENTE DE PAULO para visitar as pessoas idosas internas ou tratar de assuyntos
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profissionais ou particulares, sera convidada a registrar sua presenga no “Livro de
Visitantes”.

Artigo 66. As visitas as pessoas idosas acolhidas poderdo ser realizadas em
qualquer dia da semana, das 8h as 9h e das 15h as 16h, respeitando-se os horarios de
alimentagdo e descanso dos idosos, em local apropriado, salvo em casos especiais
(idosos acamados), autorizados pela administragao.

Artigo 67. Nao sera permitida a entrada de pessoas em visivel estado- de
embriaguez (exalando odor etilico), sem camisa, com shorts curtos, saias curtas, blusas
decotadas e curtas, prevalecendo sempre o bom senso.

Artigo 68. E rigorosamente proibido aos visitantes, proceder diretamente a entrega
de qualquer objeto as pessoas idosas internas de: bebida alcodlica, dinheiro,
medicamentos, incluindos os fitoterapicos, alimentos, cigarros ou outros fumigeros,
roupas, cintos, sapatos, objetos cortantes e/ou pontiagudos, sob pena de serem proibidas
novas visitas, por questdes de seguranca e de prevengao.

Paragrafo 1°. A administracdo podera interromper ou proibir visitas inconvenientes
e inoportunas, se assim julgar necessario, para o bem estar das pessoas idosas internas
e do ambiente de trabalho.

Paragrafo 2°. Qualquer reclamacdo ou apontamento de falha no atendimento,
devera ser feita no Setor de Servigo Social e/ou de Administragéo.

CAPITULO Xill
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 69. Pelo motivo de o imdvel-sede da instituicdo servir exclusivamente para
as finalidades estatutarias e sociais, ndo sera permitida a permanéncia continua de bens
moveis, materiais diversos e veiculos que ndo sejam de propriedade da ASSISTENCIA
SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO, de seus dirigentes e de seus funcionarios.

Artigo 70. Podera a qualqguer momento serem publicadas pelo Presidente da
ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO, circulares para tratar e
regulamentar matérias pertinentes ao bom funcionamento da entidade, podendo contar
com o apoio da Equipe Teécnica Interdisciplinar.

Artigo 71. A Diretoria da ASSISTENCIA SOCIAL SAO VICENTE DE PAULO
podera determinar alteragbes no presente Regimento Interno, sempre que entender
necessario para melhor funcionamento da entidade.

Artigo 72. Todas as situagdes n&o previstas neste regulamento, seréao resolvidas
pela Diretoria.

Artigo 73. O presente Regimento Interno foi elaborado pelo advogado e consultor
de ILPI's, Dr. Claudio Stucchi, inscrito na OAB/SP sob o n° 265.631, devidamente
aprovado pela Diretoria desta instituicdo durante a reunido ordinaria realizada no dia 11
de dezembro de 2018, entrando em vigor nessa data, revogando-se todas as disposi¢cdes
contrarias emitidas e publicadas anteriormente. -
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Vera Cruz/SP, 11 de dezembro de 2018.

lzataé Luiz de Souza arcos Ferre|ra
Presidente 1" Secretario
RG n°® 8.492.109-2 SSP/SP RG n° 24.279.659-X SSP/SP
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